Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovadbbiakban ASZF) tartalmazza a www.majoretteshop.eu weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérheté szolgdltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznlataval tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Nagyné Rischak Rézsa EV

Székhely: 6800 HodmezG6vasarhely, Kaszap utca 17. 5/13.
Levelezési cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Kaszap utca 17. 5/13.
Képvisel6 neve: Nagyné Rischak Rdzsa

Adészam: 57224497-1-26

Nyilvantartasi szam: 55829443

Nyilvantartasba vevd hatésag: Hodmez8vasarhely Onkormanyzat Jegyzdje
Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank

Szamlaszam: 12068009-00530315-00600005

IBAN szamlaszam: HU45-12068009-00530315-00600005
E-mail cim: info@majoretteshop.eu

Honlap: www.majoretteshop.eu

Telefonszam: +36-30-490-1914

Tarhelyszolgaltaté adatai:

UNAS Online Kft (9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
unas@unas.hu, 36-99/884-000)

3. A honlapon folytatott tevékenység
A Majorette Shop webaruhaz mazsorett eszk6z6k online kiskereskedelmével foglalkozik.

A termékek részletes leirasa az adott arucikk informacids oldalan olvashatd. Az itt talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek. A képek
esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Az &rak forintban értend6k. Az eladd alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma nincs. Az arak
tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

A termék ara nem tartalmazza a szallitasi koltséget, mely koltség a vasarlét terheli.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Vasarlé a honlapot kizédrdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Vasarldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utalé jeleket keresni és ezekért felelsséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Vasarlok szaméara. A honlapon a Vasarld menlpontok
segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

Az Akcios termékek kategdriaban az aruhazban kaphatd Gsszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel
az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

Az Ujdonségok meniipontban talalhaték a honlap kinalataban jonnan megjelend termékek

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkdli vasarlasra.
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Minimum rendelési érték Brutt6é 2790 Ft.

A regisztracid, és a regisztracido nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vésérlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi mdodot. A
Felhasznald egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

A honlapon kézlt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérél szerzédés megkotésére vonatkozé ajénlatnak. A jelen ASZF hatdlya
ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Eladé &ltal térténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kételezettséget von maga utan.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhaszndlot 48 dran belll tédjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdanyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazol6 e-mailen feliil kiild a Felhasznal6 részére egy masodik e-mailt (kiilon elfogadé
e-mail) 48 6ran beliil, amellyel a Felhasznal6é ajanlatat elfogadja, és igy a szerzodés az ajanlat Szolgaltato altali
elfogadasarol szol6 kiilon e-mail megérkezésekor jon létre é&s nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolo
e-mail 48 6ran beliili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet a csomaggal egydtt kaldi ki, vagy személyes atvétel esetén adja at a Vasarldnak.
Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azt a megrendelésnél irdsban vagy telefonon jelezze.

5.6. Fizetés

5.6.1. Banki atutalas

A rendelés feldolgozasat kovetéen e-mailben kildjik az utaldsi adatokat. A pénz beérkezését kévetden kerlil a csomag kiszallitasra,
melyrél e-mailben értesitjik.

Utalashoz szlikséges adatok:

Kedvezményezett: Nagyné Rischak Rozsa

Bankszamlaszam: 12068009-00530315-00600005

Bank: Raiffeisen Bank

Az el6re utalast kérjik 3 munkanapon belll teljesitse. Ha nem érkezik meg az 6sszeg, akkor megrendelése torlodik.

5.6.2. Utanvét
A megrendelt termék arat és az esetleges szallitasi koltséget atvételkor kell kifizetni. Utéanvétellel térténd fizetésre Magyarorszag
terliletén GLS-sel torténé hazhoz szallitds vagy GLS csomagpontra térténd szallitds esetén van lehetdség.
Az utanvétel kezelési koltsége: 399 Ft
5.6.3. Készpénzzel személyes atvételkor
Hodmezo6vasarhelyen elére egyeztett idépontban lehetéség van a megrendelt termék atvételére és az ellenérték kifizetésére.

5.7. Szallitas

5.7.1. GLS futarszolgalat

A csomagfeladast kéveté munkanapon 8:00-17:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Vasarld ebben idészakban
nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a Vasarld biztosan at tudja venni a
megrendelt terméket.

A csomag feladasardl a Szolgaltatd értesitést kiild a Vasarlo részére e-mailben.



Amennyiben a Vasarld a kézbesitéskor nem tartdzkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghidsul, a futar értesitést
hagy a szallitasi cimen. Az értesit6n taldlhaté szam segitségével a Vasarlonak lehet6sége van a futarszolgalatnal (j szallitasi cim és
id6épont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

Ha a csomag atvételekor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az atvételt megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgdltatdé nem vallal
felelGséget!

5.7.2. GLS csomagpont

A GLS CsomagPontok jol megkdzelithetd helyeken talalhatdak (pl. bevasarlokézpontokban, benzinkutakon vagy egyéb forgalmas
lizletekben). A legtobb hosszl nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni kivané tgyfeleket. A GLS e-mail vagy SMS
értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé 5 munkanapon belil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS
CsomagPont nyitva tartasi idejét.

5.7.3.MPL futarszolgalat

A csomagfeladast kovetd 1-5 munkanaponon bell 8:00-16:30 kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Véasarlé ebben
id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitdsi cimként célszer( olyan cimet megadni, ahol a Vasarld biztosan at tudja
venni a megrendelt terméket.

A csomag feladasardl a Szolgaltatd értesitést kiild a Vasarlo részére e-mailben.

Amennyiben a Vasarl6 a kézbesitéskor nem tartdzkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést
hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van a futarszolgalatnal (j szallitasi cim és
idépont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgdlat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

Ha a csomag atvételekor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az atvételt megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd nem vallal
felel6séget!

5.7.4. Postapont

Ezzel szallitdsi moddal a Magyar Posta fidkjaiba vagy MOL toltéallomasokra kérheti a csomag kiszallitasat. A Magyar Posta e-mail
vagy SMS értesit6t kiild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé 5 munkanapon belil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe
véve a PostaPont nyitva tartasi idejét.

5.7.5. Személyes atvétel
Személyes atvételre Hodmezbvasarhelyen van lehet6ség elére egyeztett id6pontban.

Szallitasi koltségek
A szallitasi koltség orszagonkeént eltérd. A dijszabasrdl itt tajékozddhat: szallitasi kbltségek dijszabasa.

Szallitasi hatarid6: 1-6 munkanap. A csomag feladasardl a Szolgaltato értesitést kild a Vasarlé részére e-mailben. Amennyiben a
termék nincs raktaron, a Szolgaltatd egyeztet a Vasarldval a beszerzés varhaté idejérél.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tallépése miatt az Eladé a
kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

A Szolgdltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pdthataridén beldl nem teljesit, a
Fogyasztd jogosult a szerzddéstdl elallni. A Fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a
Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megszlnt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételdranak el6re tdrténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az dsszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta elétt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail

illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
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de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
koziil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzGdés esetén a Fogyasztonak minGsilé Vasarldo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Vasarlo - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozul
a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Vasarld6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végso0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
beltl kdzdlni.

Vasarld kozvetlendl a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesill a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld
részére tortén6 atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Vasarld kifogasanak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak koévetkezménye. A teljesitést kovetd hat
hoénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingdé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsulé a Vasarld -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vasarld a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlénak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Vasarld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:



Név: Nagyné Rischak Rdzsa

Levelezési cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Kaszap utca 17. 5/13.
Telefonszam: +36-30-490-1914

E-mail cim: info@majoretteshop.eu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Nagyné Rischak Rozsa
Levelezési cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Kaszap utca 17. 5/13.
Telefonszam: +36-30-490-1914
E-mail cim: info@majoretteshop.eu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben kételes a Vasarlonak atadni, vagy ha
ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal: Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése
Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békélteté6 Testllethez is fordulni: a békélteté testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
véllalkozédssal kozvetlenll megkisérelje a vitéds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Tel: 06-62-554-250
bekelteto.testulet@csmkik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazoé kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrél szdolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A kozottlink létrejovo szerzddés tartalmét’ - a vonatkozé kételezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldanos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatasok hatarozzak meg. Ennek
megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozétt létrejove szerz8dés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF

rendelkezéseit minden vésérlds el6tt sziveskedjen elolvasni!l Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A Szolgdltaté a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem visszamendéleges hatallyal barmikor


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

modosithatja, a moddositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben |ép életbe, és csak az életbe lépést kdvet6 tranzakcidkra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon térténd vasarlas feltételezi a Vasarlo részérél az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadéasat, kulonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3 Vonatkoz6 jogszabalyok
1997. évi CLV. t6érvény a fogyasztovédelemrél;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
9.4. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el: http://majoretteshop.eu/shop help.php?tab=privacy polic


http://majoretteshop.eu/shop_help.php?tab=privacy_policy

